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Link til gaeldende regler og rammer
Uddannelsesbekendtggrelse: https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2021/372
Uddannelsesordning: https://iu.dk/uddannelser/erhvervsuddannelser/erhvervsuddannelser-og-

specialer/data-og-kommunikationsuddannelsen/




Temaer
Uddannelses indhold er delt op i 5 fagomrader, kaldet temaer. Disse temaer er operativsystemer,
netvaerk, computerteknologi og planlaegning & dokumentation.

Tema - Operativsystemer
| dette tema — Operativsystemer — arbejdes med at give eleven grundlaeggende viden, faerdigheder og
kompetencer, som eleven kommer til at anvende pa data- og kommunikationsuddannelsen, sasom:

e Klient-operativsystem

® Workgroup- og et Domain-netvaerk

® Fjern- og VPN (Virtual Private Network) adgang
¢ Sikkerhedsforanstaltninger og antivirus

e Drivere

e Lokale brugergrupper og rettigheder

®  WLAN-netveerk (Wireless Local Area Network).

Tema - Netveerk
| dette tema — Netveerk — arbejdes med at give eleven grundlaeggende viden, feerdigheder og
kompetencer, som eleven kommer til at anvende pa data- og kommunikationsuddannelsen, sasom:

¢ LAN (Local Area Network) og WLAN-netvaerk (Wireless Local Area Network).
* Fejlfinding og fejlretning

e Kabeltester

e  WAN-net-vaerk (Wide Area Network)

* Matematiske funktioner og talsystemer
e Kabler og stik

e Switches og routere

® |P-adressering

® Ping, Tracert

e Grafer og statistik

e Beregninger pa netvark

® Bineer og hex

Tema — Computerteknologi

| dette tema — Computerteknologi — arbejdes med at give eleven grundlzeggende viden, feerdigheder
og kompetencer, som eleven kommer til at anvende pa data- og kommunikationsuddannelsen,
sasom:

e Sikkerhedsregler

e ESD-problematikker (Electro Static Discharge)
e En PCs grundlaeggende virkemade

* Fejlfinding og fejlretning

¢ Maleinstrumenter

e Diagnosticerings-veerktgjer

®  Opbygning, konfiguration og afprgvning af PC
® Interne enheder (hardware)



e Dokumentation
e  Funktionstest

Tema — Programmering
| dette tema — programmering — arbejdes med at give eleven grundlaeggende viden, faerdigheder og
kompetencer, som eleven kommer til at anvende pa data- og kommunikationsuddannelsen, sasom:

® Elementer og programmeringsstrukturer i C#
e Datatyper, variable og kontrolstrukturer

®  Fremstilling af sma programmer

e Kontrolstrukturer i (forgrening og lgkker)

e Debuging-veerktgjer

* Fejlfinde og fejlretning

Tema — Planlaegning og dokumentation

| dette tema — Planlaegning og dokumentation — arbejdes med at give eleven grundlaeggende viden,
faerdigheder og kompetencer, som eleven kommer til at anvende pa data- og
kommunikationsuddannelsen, sasom:

e [T-Igsninger

e Tekniske dokumentationsmaterialer / dokumentation
e Kundeservice (servicebegrebet og kundepsykologi)

e Roller og faggrupper

® Planlaegning og tilrettelaeggelse

e Kvalitetssikring



GF2 — Data- og kommunikationsuddannelsen — Mal
Nedenfor ses en oversigt over hvordan uddannelsens mal fordeles pa temaer i GF2 og hvilke udvalgte
mal, der afprgves i grundforlgbsprgven.
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Grundlaeggende viden
1) Typiske it-lasninger til at sege og indhente oplysninger og tekniske X
dokumentationsmaterialer samt til at udarbejde dokumentation.
2) Tekniske dokumentationsmaterialer anvendelse i forhold til konkrete X
arbejdsopgaver.
3) Gezeldende sikkerhedsregler i forhold til at arbejde med el-farende udstyr samt de X
miljgmaessige krav, der geelder for bortskaffelse af it-udstyr.
4) Faktorer, der er afgerende i forhold til at gennemfare god kundeservice, X
omhandlende bade servicebegrebet og kundepsykologi.
5) Typiske roller og faggrupper i en virksomhed, herunder deres respektive X
arbejdsrelationer.
6) Typiske metoder til at planlaegge og tilrettelaegge eget arbejde samt X
fremgangsmader til at gennemfare kvalitetssikring af arbejdet.
7) ESD-problematikker (Electro Static Discharge), der skal tages hajde for i X
forbindelse med arbejdet med IT-udstyr. Herunder metoder til at beskytte mod ESD.
8) En computers grundleeggende virkemade og bestanddele samt metoder til at
gennemfare struktureret fejlfinding og -retning pa en computer, herunder anvendelse X
og betjening af typiske maleinstrumenter i forbindelse med reparation af computere.
9) Diagnosticerings-veerktgij til test og reparation af computere. X
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Grundlaeggende faerdigheder
1) Valg og anvendelse af relevant teknisk dokumentationsmateriale samt X X
udarbejdelse af elektronisk dokumentation.
2) Udfarelse af arbejdsopgaver sikkerheds- og miljgmaessigt forsvarligt i henhold til X
geeldende regler.
3) Udfarelse af god kundeservice savel internt i vicksomheden som eksternt hos X
kunder.
4) Tilrettelaeggelse og udarbejdelse af en plan for eget arbejde og vurdering af X X
kvaliteten af arbejdet.
5) Faglig sikker opbygning, konfiguration og afpravning af en computer under hensyn
til ESD-korrekt handtering, samt udfgrelse af opgradering omfattende installation, X
udskiftning og konfiguration af interne enheder.
6) Faglig sikker fejlfinding pa computere til modulniveau under hensyn til ESD-korrekt X
handtering samt vurdering af fejlarsag og udfgrelse af fejlretning.
7) Fagligt sikkert valg og anvendelse af relevante maleinstrumenter og
diagnosticeringsprogrammer i forbindelse med reparation af computere og ved hjeelp X
af et relevant testprogram
8) Udfarelse af funktionstest af en computer og med baggrund i en relevant X
dokumentation foretagelse af vurdering af, om computeren fungerer efter hensigten.
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Grundlzeggende kompetencer
1) Selvsteendigt tilretteleegge og planleegge eget arbejde og udfare kvalitetssikring af X
arbejdet.
2) Forklare, hvordan tekniske dokumentationsopgaver anvendes i forhold til konkrete X
arbejdsopgaver.
3) Selvstaendigt, og under hensyntagen til ESD-korrekt (Electro Static Discharge)
handtering, foretage opbygning, konfiguration og afpravning af computere pa X
modulniveau, samt opgradere computere ved installation, udskiftning og konfiguration
af interne enheder.
4) Selvsteendigt, og under hensyntagen til ESD-korrekt (Electro Static Discharge)
handtering og med relevante maleinstrumenter og diagnosticeringsprogrammer,
udfare fejlfinding pa og fejlretning af computere til modulniveau, samt udfere X
funktionstest ved hjeelp af relevante testprogrammer og i henhold til relevant
dokumentation.
5) Anvende et testprogram og ud fra en relevant dokumentation udfere funktionstest X
af computere.
X X
X X
X X
X
10) Redegare for typiske metoder til at planlaegge og tilrettelaegge eget arbejde samt X
fremgangsmader til at gennemfare kvalitetssikring af arbejdet.
X
X X
X X
14) Sgge og anvende relevante informationer og procedurebeskrivelser. X
15) Tage initiativ til samarbejde med andre om lgsning af opgaver. X
X
X X




Certifikater

Der indgar 2 certifikater i GF2, der undervises i disse fag i seerskilte forlgb jf. myndighedskrav og
uddannelsesplaner:

Farstehjaelp pa erhvervsuddannelserne jf. reglerne fra Dansk Fgrstehjaelpsrad.
http://ferstehjaelpsrad.dk/wp-content/uploads/2020/09/Funktionsuddannelse-Fgrstehjaelp-pa-
erhvervsuddannelserne.pdf

Kompetencer svarende til elementeaer brandbekaempelse efter Dansk Brand- og sikringsteknisk Instituts
retningslinjer pr. 1. september 2014. https://brandogsikring.dk/kurser/brandkurser/elementaer-
brandbekaempelse/




Grundfag pa GF2:

Dansk — niveau E

Folger fagbilaget for dansk pa erhvervsuddannelserne. Tvaerfagligt skal eleverne skrive noter til
undervisningen pa dansk og herigennem traenes fagligt sprog og grammatik. Gennem forlgbet
skriver eleverne i dansk en ansggning samt et personligt CV, der danner grundlag for en faglig dialog
om forventninger til uddannelsen og laerepladsen

Matematik — niveau E eller D
Niveau E for optagelse alene med henblik pa trin 1 (IT-supporter) og ellers niveau D.

Folger fagbilaget for matematik pa erhvervsuddannelserne. Tvaerfagligt inddrages Matematik
igennem temaet programmering, hvor eleverne skal udvikle simple programmer, hvor computeren
udregner geometriske beregninger f.eks. ved brug af Pythagoras, sinus, cosinus, kvadratrod, potens
og alm matematiske operationer som plus, minus, gange og dividere.

Engelsk — niveau E eller D
Niveau E for optagelse alene med henblik pa trin 1 (IT-supporter) og ellers niveau D.

Folger fagbilaget for engelsk pa erhvervsuddannelserne. Tvaerfagligt inddrages engelsk pa Ciscos
online undervisningsplatform Networking Academy (NetAcad) hvor hele pensum er pa engelsk, samt
Ciscos netvaerkssimuleringsvaerktgj Packet Tracer, der ligeledes er pa engelsk.
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Tilrettelaeggelse og didaktiske overvejelser

Samarbejde

Gennem grundforlgbet arbejdes ud fra en holdbaseret tilgang, der indgar samarbejdsgvelser, hvor
eleverne treener samarbejde med andre i forbindelse med planlaegning af fejlfinding pa hardware og
i netveerk. | forlgbet arbejder eleverne oftest individuelt i teori og ved mindre praktiske opgaver,
hvor konkrete faglige discipliner treenes. Ved st@rre netvaerksopgaver arbejder eleverne sammen i
grupper. Gruppesammensatningen afstemmes ud fra klassens deltagerforudssetninger, som f.eks.
alder, erfaring og kompetence.

Probleml@sning

| temaet programmering arbejdes med grundlaeggende teoretiske og praktiske gvelser udvalgt af
underviser, hvor problemer skal I@ses vha. et programmeringssprog. | forbindelse med temaet
computerteknologi fejlfindes der pa hardware, hvor eleverne selv kan byde ind med en Igsning. |
temaet netvaerk indgar der gvelser med problemlgsning, hvor eleven skal Igse netveerkstekniske
problemer og som sma cases lave bevidste fejl pa netveaerket, som andre elever skal Igse.

Differentiering og variation

Undervisningen differentieres pa indhold og proces, f.eks. kan der differentieres pa antallet af
opgaver, tid til opgaven, svaerhedsgraden og graden af selvstaendighed (leererstgtte og frihed ift.
form og indhold) i opgavelgsningen. Pa baggrund af den feedback eleverne far, vejledes de ift.
kommende opgaver saledes, at udfordringen passer til deres niveau. Variationen findes i en
vekselvirkning mellem forskellige opgavetyper (teori-praktik), men ogsa i maden hvorpa eleverne
kan tilga og aflevere opgaverne f.eks. som tekst eller video.

Helhedsorienteret og praksisrelateret

Der taenkes i helheder og praksisrelation pa flere mader. Dels ved at grundfag integreres i de
erhvervsfaglige fag og omvendt, men ogsa ved at der tages udgangspunkt i en afsluttende portfolio,
hvor eleverne inddrager alle temaer i én opgave. Gennem forlgbet inddrages tidligere gennemgaet
stof, sadan at eleverne far en forstaelse for, hvordan alle emner spiller sammen, og hvordan den
teoretiske viden har relevans for den praktiske udfgrelse af opgavelgsningen.

Digitalisering

Ciscos Networking Academy (NetAcad) indeholder pensum for temaet netveaerk og der laves
simuleringer af netvaerk i vaerktgjet Packet Tracer. Programmering laves i veerktgjet Visual Studio.
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GF2 — data og kommunikationsuddannelsen - evaluering og bedgmmelse

| alle moduler foregar en Igbende vejledning af eleverne, som er rettet mod bade det teoretiske og
praktiske indhold. | nedenstdende skema fremgar det, hvilke faglige punkter der szerligt er fokus pa,
nar der afgives feedback til eleven.

Rammerne omkring feedback vil vaere forskellige ift., om der er tale om en praktisk eller teoretiske
aktivitet:

Feedback pa praktisk aktivitet

Den praktiske aktivitet preesenteres og gennemgas for hele holdet samtidig med, at der forevises de
metoder og feerdigheder, der er ngdvendige for at Igse opgave. Eleverne gar efterfglgende i gang
med opgavelgsningen, og leereren er til radighed for hjelp og vejledning.

Efter et neermere afsat tidsrum begynder laereren at ops@ge eleverne enkeltvis eller i deres
arbejdsgrupper, og afgiver feedback ift. gruppernes behov, men dog typisk rettet imod
opgaveforstaelse, Igsning og reguleringsmuligheder. For at understgtte en differentiering, ogsa i
evalueringen, er der for de praktiske opgaver lavet en raekke vejledningsvideoer, som eleverne
selvstaendigt kan orientere sig i, hvis der skulle der vaere ventetid pa laererens vejledning, eller hvis
eleven gnsker at problemlgse selvstaendigt.

Feedback pa teoretisk aktivitet

Laereren gennemgar forud for den teoretiske opgave, de omrader eleverne skal arbejde med og
besvare. Den efterfglgende opgavebeskrivelse gennemgas, og eleverne har mulighed for at stille
spergsmal til bade indholdet, og rammerne for opgaven. Eleverne afleverer deres besvarelser,
hvorefter laereren afgiver feedback, med baggrund i det faglige fokus for opgaven (nedenstaende
skema).

Der er ud over den faglige feedback desuden en Igbende dialog med eleverne om fremmgde,
motivation, engagement, trivsel og evne til selvregulering, da dette pavirker lzeringen. | denne dialog
kan studievejleder, trivselsvejleder eller andre eksterne ressource personer involveres hvis det
vurderes gavnligt for eleven.

12



Grundforlgbsprgven
Under eksaminationen skal der efter et tilfeeldighedsprincip indga andre af fagets mal. Eleven skal
derfor traekke et spgrgsmal, inden for Netveaerk, Operativsystemer og Programmering

Prgven er en kombination af en praktisk prgve og en mundtlig prgve. Prgvens varighed er mindst 30
min og hgjst 7 timer. Der er mindst 30 minutter inkl. votering for den enkelte elev.

Eksaminationsgrundlaget bestar af 1) en projektopgave og 2) et traekningsspgrgsmal, inden for
Netveerk, Operativsystemer og Programmering

Projektopgaven
Projektopgavens varighed er 10 arbejdsdage, og perioden starter med et projektoplaeg, som
udleveres af skolen. Projektoplaegget daekker overstaende udvalgte malpinde.

Eleven udarbejder efterfglgende en synopsis, der skal indeholde en tidsplan og en procesbeskrivelse.
Elevens synopsis skal godkendes af lserer/eksaminator senest 2 dage efter, at projektoplaegget er
udleveret.

Projektopgaven kan Igses i en gruppe pa op til 4 elever.
Projektopgaven skal tage afsaet i ”Projekt virksomhed”, hvor der arbejdes pa virksomhedsniveau.

Projektets I@sning bestar i udarbejdelsen af en praktisk installation og teknisk dokumentation.

Uddannelsens kerneomrader “operativsystemer”, ”programmering” og "netveerk” skal indga i den
praktiske installation.

Den praktiske installation skal indeholde enten fysiske enheder og forbindelser, en virtuel Igsning,
eller en kombination. Den praktiske installation skal udarbejdes ved at opbygge, konfigurere og teste
et netvaerk, herunder installere og konfigurere routere, switche og pc’er med klientoperativ til en
workgroup eller et domaene, samt udvikle simple programmer. | forbindelse med opgaven
udfaerdiges Igbende dokumentation.

Eleven far udleveret hardware og software af skolen. Eleven ma bruge alle materialer og noter der
brugt i forbindelse med undervisningen ligesom eleven har adgang til internettet.

Grundforlgbsprgven gennemfgres ved elevens ”praktiske installation”, sadan at eleven inddrager
installationen i fremlzaeggelsen.

Eleven medbringer foruden installationen, teknisk dokumentation, egne noter, samt ngdvendige
hjelpemidler.

Traekningsspgrgsmalet
Eleven traekker et spgrgsmal, inden for Netvaerk, Operativsystemer eller Programmering. Eleven har
mulighed for at forberede sig i en % time inden eleven skal eksamineres.

Antallet af treekningsmuligheder skal overstige antallet af eksaminander med mindst 3. Alle
traekningsmuligheder skal fremlaegges ved prgvens start.
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Eksempel: med et hold pa 22 elever, skal der udarbejdes 9 forskellige spgrgsmal inde for hvert af de
ovennavnte emner svarende til i alt 27 spgrgsmal. Dette tal fremkommer med denne beregning: 22
elever + 3 ekstra spgrgemal=25 traekningsmuligheder, fordi 25/3=8,3 rundet op til 9 forskellige
spgrgsmal.

Bedgmmelsesgrundlaget
Bedpmmelsesgrundlaget bestar af:

1) elevens mundtlige praestation og praktiske feerdigheder i forbindelse med det udviklede produkt,
der udger 75% af bedgmmelsen,

2) traekningsspgrgsmalet som udggr 25% af bedgmmelsen

Bedgmmelseskriterier
Der fastsaettes folgende bedgmmelseskriterier, der er preecise og udtgmmende i forhold til de
udvalgte mal: viden, faerdigheder og kompetencer

De madlepinde der er markeret med -, udggr et minimum for at kunne besta prgven.
Computerteknologi

e Eleven kan redeggre for en computers grundleeggende virkemade og computerens
bestanddele. Eksempelvis boot processen.

Netvaerk

¢ Eleven skal kunne referere til OSI-modellen eller TCP/IP-modellen.

—

e Eleven skal kunne vise hvordan man konfigurerer IP-adresser, efter en given
netveerksstgrrelse

Operativsystemer

¢ Eleven skal kunne opsaette fildeling med tilhgrende sikkerhed pa lokalnetvaerk.
¢ Eleven skal kunne installere antivirusprogrammel pa et klient-operativsystem

e Eleven skal redeggre for valg af workgroup eller domain-netvaerk
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Programmering

—

Planlaegning og dokumentation
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