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Cel®

Hovedforlgb - Mal og indhold

Oversigt over hvordan uddannelsens mal fordeles pa de fire skoleperioder inkl. fordeling pa de
to specialer — virksomhedsserviceassistent og hospitalsserviceassistent.

Renggringstekniker —trin 1 - mal

Malpinde fra bekendtggrelse H1 H2
8115 Psykologi (H1)
F niveau
1 uge
7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan indga i dialog om basale psykologiske forhold, begreber og
tankegange, der vedrgrer det enkelte individ, dets udvikling og de grupper og X
sociale sammenhange, det indgar i.

b) Eleven kan beskrive elementaere psykologiske problemstillinger med

relevans for elevens uddannelse eller profession. X
c) Eleven kan indga i dialog om kommunikationens, samarbejdets og
samspillets betydning med udgangspunkt i eksempler med erhvervsfaglig X
relevans.
d) Eleven kan under vejledning foretage simple analyser af sproglige og
ikke-sproglige udtryks- og adfaerdsformer med udgangspunkt i konkrete X

eksempler.

e) Eleven kan indga i dialog om kommunikationsformer, der er bestemt af
alder, ken og social baggrund, herunder situations- og rollebestemt X
kommunikation.

18911 Samspil i renggringsbranchen fgr, nu og i fremtid (H1)

Rutineret
1,4 uge
7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kender til renggringsfagets historie gennem tiderne. X

b) Eleven far kendskab til renggringsbranchens karakteristika og indsigt i

. . — . . X

renggringsfagligheden. Eleven kender de vigtigste aktuelle udfordringer i faget.

c) Eleven kender til arbejdsorganisering herunder overenskomster og den y
danske model.

d) Eleven kan kommunikere forstaeligt og hensigtsmaessigt bade mundtligt y
og gennem it med kunder, ledere og kollegaer.

e) Eleven er bevidst om kommunikationens og samspillets betydning og y
kan medvirke til at forebygge konflikter.




f)  Eleven kan anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med
baggrund i forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller. Eleven
kan skelne mellem konfliktfremmende og deempende adfaerd.

10795 Faglig dokumentation (fra erhvervsfag 3) (H1)
Niveau 1

5 dage

Bestdet/ikke bestaet

Valgfag

a) Forklare og anvende eksisterende faglig dokumentation i en praktisk
arbejdsproces, f.eks. fglge et diagram, anvende statistik, fglge en vejledning.

b) Udarbejde relevant faglig dokumentation som arbejdssedler,
egenkontrol o.l.

c) Dokumentere og formidle egne arbejdsprocesser, metoder og
resultater.

d) Evaluere egne og andre elevers arbejdsprocesser, metoder og
resultater.

18916 Praktisk erhvervsrenggring (H1 og 2)
Avanceret

2 uge (H1: 1,4 uge, H2: 0,6 uge)
7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan genkende og behandle overflader pa gulve, vaegge, inventar
(herunder it-udstyr) og sanitet.

b) Eleven kan anvende midler korrekt og kan forsta sikkerhedsdatablades
oplysninger i forhold til sine arbejdsopgaver, sdsom anvendelse, pH-vaerdi,
indhold, sikkerhed, dosering m.v.

c) Eleven har kendskab til kemiske risikovurdering (kemisk APV) og kan
anvende kemisk risikovurdering (kemisk APV) i valg af midler.

d) Eleven kan anvende samt til- og afrigge redskaber, renggringsvogne og
maskiner pa en infektionshygiejnisk, sikkerhedsmaessig og ergonomisk korrekt
made.

e) Eleven kan pa baggrund af viden om mikrofibernes egenskaber og
funktion anvende mikrofiberklude og -redskaber ergonomisk og metodisk
korrekt, sa mikrofiberteknologien anvendes efter hensigten. Eleven har
kendskab til engangs- og flergangsartikler og kan anvende dem korrekt i
forbindelse med renggring og desinfektion.

f)  Eleven kan udfgre renggringsarbejde ved brug af hensigtsmaessige
arbejdsstillinger, og kender vigtigheden af at benytte disse med henblik pa at
minimere risikoen for belastningslidelser.

g) Eleven kan anvende korrekt Igfte- og baereteknik og kender til
betydningen af jobrotation for at begraense ensidigt gentaget arbejde (EGA).

h) Eleven kan udfgre renggring bade som erhvervsrenggring og i private
hjem.




i) Eleven kan anvende informationsteknologi til informationssggning af fx
indhold i renggringsmidler.

j)  Eleven kan anvende informationsteknologi som kommunikationsmiddel.

18918 Arbejdstilretteleggelse og affaldshandtering (H1 og 2)
Rutineret

1,2 uge (H1: 0,2 uge, H2: 1 uge)

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan foretage en personlig planleegning af eget arbejdsomrade i
forhold til kundens gnsker, arbejdsplanen og den beregnede tid. Eleven kender
til optimering af renggringsudstyr, -metoder og arbejdsgange. 3 Eleven kender
principperne for opbygning af arbejdsplaner.

b) Eleven kender til anvendelse af informationsteknologi ved
arbejdsplanlaegning. Eleven kan udfgre synligt renggrings- og servicearbejde
under hensyntagen til krav om samarbejde, fleksibilitet og ansvarsbevidsthed og
med forstaelse for betydningen af en god personlig fremtraeden.

c) Eleven kan anvende enkle informationsteknologier til kommunikation
med ledere og kollegaer.

d) Eleven kan identificere enkle typer af affald og foretage korrekt
sortering.

e) Eleven har viden om den miljg- og samfundsmaessige veaerdi af korrekt
affaldshandtering.

f)  Eleven har viden om sikkerhed i forbindelse med affaldshandtering.

g) Eleven har viden om handtering, sortering og transport af forskellige
typer af affald samt forsvarlig opbevaring under hensyn til miljget.

18926 Renggringshygiejne (H1 og 2)
Avanceret

2 uge (H1: 1 uge, H2: 1 uge)
7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan udfgre renggrings- og serviceopgaver pa virksomheder,
hospitaler, institutioner og i private hjem pa en hygiejnisk korrekt made.

b) Eleven kan forebygge og hindre spredning af mikroorganismer, bryde
smitteveje og dermed sikre den relevante hygiejniske standard.

c) Eleven kan anvende de infektionshygiejniske kriterier fra de relevante
Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) og kan forsta de skeerpede
krav i forhold til INSTA 800.

d) Eleven kan udfgre renggring, der lever op til de kriterier en arbejdsplan
har med specifikke krav fra de relevante Nationale Infektionshygiejniske
Retningslinjer.

e) Eleven kan udfgre renggring og desinfektion med anvendelse af
relevante vaernemidler i forbindelse med isolation af patienter og kan vaelge
renggrings- og desinfektionsmiddel og metode afhaengig af tilstedevaerende
mikroorganismer




f)  Eleven kan planlaegge og udfgre renggring og desinfektion efter mindre
skimmelsvampeangreb. Eleven kan forsta vigtigheden af at udvise en god
personlig hygiejne og overholde gxldende hygiejnekrav under
renggringsarbejdet.

g) Eleven kan udfgre korrekt handhygiejne.

18917 Kvalitetssikring (H2)
Avanceret

1,4 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan arbejde med kvalitet og kan foretage informationssggning
pa nationale malsaetninger fx de 8 nationale mal for sundhed.

b) Eleven kan udfgre og anvende egenkontrol samt bakteriologisk og visuel
kontrol i forbindelse med arbejdet.

c) Eleven kan anvende malesystemer til bedgmmelse af renggringskvalitet
herunder INSTA 800.

d) Eleven kan ivaerkszette korrigerende handlinger pa baggrund af resultat
fra kontrol sa renggringskvalitet bringes pa niveau med krav.

e) Eleven har forstaelse for de modsaetninger, der kan ligge mellem
programmeret renggring og vurdering af kvaliteten gennem udfaldskrav.

f)  Eleven kan anvende kvalitet og service i udfgrelsen af konkrete
arbejdsfunktioner

g) Eleven kan udfgre reklamationsbehandling.

h) Eleven kan udfgre forskellig dokumentation fx kvalitetskontrol,
fremm@de m.v.

i) Eleven kan anvende informationsteknologi til tekstbehandling ved fx
dokumentationsarbejde.

18921 Specielle renggringsopgaver (H2)
Avanceret

2 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan under vejledning udfgre renggring af boligtekstiler,
herunder genkende og bestemme de mest anvendte tekstiloverflader samt
herudfra veelge og anvende egnede renggringsmidler, udstyr og metoder i
forhold til tekstilernes udseende, tilstand og besmudsningsgrad.

b) Eleven kan under vejledning udfgre renggringsopgaver i
afdelingskgkkener og storkgkkener pa en hygiejnisk forsvarlig made samt kan
udfgre og anvende egenkontrol i forbindelse med renggringsarbejdet, udfgre
bakteriologisk og visuel kontrol og medvirke til infektionshygiejniske justeringer
af renggringsfunktioner.

c) Eleven far viden om renggring af fédevarevirksomhed, hvordan man
udfgrer renggringsopgaver pa fgdevarevirksomheder pa en hygiejnisk,
sikkerhedsmaessig og miljgmaessig made i henhold til geeldende lovgivning.




d) Eleven kan under vejledning planlaegge og udfgre de mest almindeligt
forekommende periode- og grundrenggringsopgaver med hensigtsmaessige
metoder.

e) Eleven kan under vejledning tilrettelaegge og udfgre
overfladebehandling af gulve fx olie- og polishbehandling samt reetablere og
vedligeholde disse gulve.

f) Eleven kan under vejledning foretage hygiejnisk korrekt sortering, vask
og vedligehold af privat tgj under hensyntagen til tekstiltyper, vaskemetoder og
midler samt disses indvirkning pa miljget.

g) Eleven har kendskab til den Nationale Infektionshygiejniske
Retningslinje om handtering af tekstiler til flergangsbrug i sundhedssektoren.
Eleven far viden om hjaelpemidler og kemikalier til renggringsopgaven i rene
rum.

h) Eleven far viden om de korrekte metoder, arbejdsgange og processer
ved at ifgre sig steril dragt og ved gennemgang i sluse til rene rum.

i) Eleven far viden om de korrekte metoder, der hindrer spredning af
mikroorganismer i rene rum sa risikoen for infektion mindskes.

j)  Eleven far viden om de mest hensigtsmaessige metoder, midler og
redskaber i forhold til forskellige transportmidlers fx fly, bus og tog seerlige
pladsforhold, deadlines, kvalitetskrav og ergonomi.

k) Eleven fariforbindelsen med skadeservice viden om, hvordan man
medvirker til at stoppe skaden, redde Igs@re, afdaekke, rydde op og renggre.

[) Eleven far viden om arbejdsmiljg og sikkerhed i forbindelse med
skadeservice arbejdet

15578 Afsl.prv Renggringstekniker
Afsluttende prgve




Renggringstekniker —trin 1 - indhold

Psykologi
H1
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Intro til paedagogikkens og psykologiens verden

Forsta dig selv og din familiebaggrund

Skolegangen

Ungdommen og Igsrivelse fra forzeldre

Psykens opbygning og det psykiske aspekt

Kommunikation og konflikthandtering samt adfserd og samarbejde
Konstruktiv kritik

Stress — arsager og handtering

Faglige emner i den praktiske del

Film om bgrn, unge og voksne med psykiske aspekter
Spgrgsmal til ovenstdende emner

Opgave om psykiske lidelser og konflikthandtering
@velser i kommunikation og feedback

Bedgmmelse og evaluering af faget

Opgave om psykisk sygdom og konflikthandtering afleveres i rapportform som bedgmmes efter 7- trins-skalaen samt
mundtlig feedback.
Fremlaeggelse af psykisk lidelse med mundtlig feedback.

Samspil i renggringsbranchen fgr, nu og i fremtid
H1
Varighed 1,4 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Renggringsfagets historie herunder krav til faglighed, hygiejne og service igennem de sidste 100 ar.
Den danske model og arbejdsorganisering herunder overenskomster
Udfordringer i faget, herunder udvikling i faget.

Faglige emner i den praktiske del

Bedpmmelse og evaluering af faget

Der udarbejdes en rapport, som fremlaegges mundtligt og begge bedgmmes efter 7-trins skalaen, samt mundtlig
feedback.
Efter modulet laves en mundtlig evaluering af emnet.




Cel®

Faglig dokumentation
H1
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Eksisterende emner (IT, Dansk og Sundhed) fra grundforlgbet, repeteres og indhentes samt dokumenteres og samles
til den rapport.

Faglige emner i den praktiske del

Der arbejdes med opstilling af rapport, indhentning af emner fra tidligere samt pa nettet.
Der arbejdes i Word, Powerpoint, Publisher. Hdndtering af e-mail, hjemmesider, Praxis osv.

Bedgmmelse og evaluering af faget
Opgave med spgrgsmal til ovenstaende elementer besvares og samles til en rapport som afleveres og bedgmmes bade
mundtligt og skriftligt med et Bestaet/lkke bestaet.

Praktisk erhvervsrenggring
H1 (1,4 uge) og H2 (0,6 uge)
Varighed 2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Der arbejdes med oplaeg om fglgende emner:
- Renggringsmidler herunder pH, indhold, dosering og sikkerhed, samt miljg
- Overflader
- Metoder, herunder mikrofibre, smaredskaber, manuelle- og maskingulvrenggring (elsikkerhed)
- Hensigtsmaessige arbejdsstillinger, herunder undga EGA

Faglige emner i den praktiske del

Der arbejdes med:

Genkendelse af overflader, valg af midler, korrekt dosering.

Laese og forsta et datasikkerhedsblad

Afprgvning af mikrofibre, gulvmetoder, smaredskaber pa en ergonomisk korrekt made.

Bedgmmelse og evaluering af faget
Der bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen via fremlaeggelser af opgaverne, samt vurdering af den praktiske del.
Der gives feedback pa opgaverne.




Cel®

Arbejdstilrettelaeggelse og affaldshandtering
H1 (0,2) og H2 (1,0)
Varighed 1,2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Opbygning af renggringsplaner herunder renggringskoder.

Kendskab til forskellige typer renggringsplaner.

Betydning af at kunne samarbejde, vaere fleksibel og ansvarsbevidst for at kunne ude en personlig planlaegning for at
kunne opfylde kundegnsker pa den beregnede tid, og forskel pa de forskellige metoder mht. tiden til renggringen og
synlig-/usynlig renggring

Kendskab til de forskellige affaldssorteringsmuligheder pa en sikkerhedsforsvarlig made samt genanvendelse

pa en forsvarlig miljgmaessig metode

Faglige emner i den praktiske del

@velser i:

- tidsberegning ved synlig-/usynlig renggring

- programkoder

- forskellige renggringsplaner

- personlig planlaegningen betydning for samarbejde, kundegnsker og metoder

Projekt i affaldshandtering

Bedgmmelse og evaluering af faget

Mundtlig fremlzaeggelse af gvelser og projekter, som bedgmmes efter 7-trinsskalaen.
Desuden gives der feedback Igbende undervejs bade i gvelserne og projekterne

Renggringshygiejne
H1 (1,0) og H2 (1,0)
Varighed 2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Mikrobiologi — kendskab til mikroorganismer, veekstbetingelser og smittespredning
Nationale infektionshygiejniske retningslinjer (NIR) og forskellen til INSTA 800
Renggringshygiejne herunder bergringspunkter

Personlig hygiejne herunder handhygiejne, vaernemidler og isolationskrav

Desinfektion herunder midler (aktive stoffer og virkning pa mikroorganismer) og metoder

Faglige emner i den praktiske del

@velser i handvask og desinfektion med Glitterbug
@velser i desinfektion:
- Planlzegning
- Metoder
- Renggrings- og desinfektionsmidler
- Personlige veernemidler
Opgaver i NIR
Lave patologiske prgver

Bedpmmelse og evaluering af faget

Fremlaeggelser i gvelser og opgaver, som bedgmmes efter 7-trinsskalaen.
Feedback Igbende undervejs
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Kvalitetssikring
H2
Varighed 1,4 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Kvalitetsbegrebet

Vurdering af renggringskvalitet
INSTA 800 — opbygning og brug
Reklamationsbehandling

Faglige emner i den praktiske del

@velser i vurdering af renggringskvalitet og reklamationsbehandling
@velser i INSTA 800 — snavstyper, objekter, areal og samlinger
@velser i INSTA 800 kontrol — herunder udfyldning af skemaer
@velser i korrigerende handlinger

Bedgmmelse og evaluering af faget

Fremlzaeggelse af gvelserne, som vurderes efter 7-trinsskalaen.
Lgbende feedback af gvelserne

Specielle renggringsopgaver
H2
Varighed 2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Boligtekstiler — genkende og renggring af disse (metoder og midler)

Vask af tgj — sortering og midler

Kokkenrenggring — herunder fgdevarelovgivning (egenkontrol), metoder og midler
Olie- og polish behandling — overfladebehandling og vedligeholdelse

Periode- og grundrenggring — herunder stigereglementet, metoder og midler og personlige vaernemidler

Rene rum — herunder personlige veernemidler — sluser, metoder, tekstiler (NIR)
Renggring af transportmidler — metoder, vaernemidler, midler og ergonomi
Skadeservice — stoppe skaden, rydde op og renggre, samt viden om arbejdsmiljg og sikkerhed

Faglige emner i den praktiske del

Kendskab til tekstiler — genkendelse, anvendelse og renggring igennem gvelser
Vask af tgj — opgave i sortering, midler og vask/efterbehandling

@velse i kpkkenrenggring — metoder og midler i henhold til egenkontrollen
Opgave i oliering- og polish behandling, samt gvelse i udlaegning af polish
Opgave i stigereglementet

@velse i periode-og grundrenggring

Opgave i rene rum

Praktisk opgave i renggring af transportmidler

Praktisk opgave i skadeservice

Bedgmmelse og evaluering af faget

Fremlaeggelse af opgaver og gvelser, hvor der gives feedback og bedgmmes ud fra 7-trinsskalaen

11




Cel®

Serviceassistent med hospitalsspeciale —trin 2 - mal

Malpinde fra bekendtggrelse H3 H4

18928 Patienttransport og forflytning (H3 og 4)
Avanceret

2 uge (H3: 1 uge, H4: 1 uge)

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan anvende korrekt identifikation af patienten i forbindelse af y
patienttransport.

b) Eleven kan udfgre etisk korrekt borger-/patienttransport. X

c) Eleven har kendskab til forskellige hjaelpemidler i forbindelse med «
borger-/patienttransport

d) Eleven kan anvende forflytningsteknik samt relevante hjalpemidler. X

e) Eleven kan anvende de hygiejniske retningslinjer, der geaelder i «
hospitalsmiljget.

f)  Eleven kan elementaer fgrstehjeelp og kan hjelpe aktivt ved behandling y
af hjertestop.

g) Eleven kan handtere rullende materiel som linnedvogne, madvogne «
m.v.

h) Eleven kan udfgre daglige arbejdsopgaver vedrgrende depotfunktioner, «
varebestilling og linnedhandtering.
18930 Mgdet med patienten - etik og sygdomslzaere (H3)
Begynder
1,2 uge
7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven har kendskab til sundhedsloven og tavshedspligten om «

patienter/borger og deres behandling.

b) Eleven har forstaelse for patienters blufaerdighed og intimsfaere og kan
tilpasse sin adfaerd herefter. Eleven kan ved sin adfaerd og kommunikation X
udvise respekt over for andre, uanset disses etniske og religigse tilhgrsforhold.

c) Eleven kan udfgre arbejde hos borger/patient under hensyntagen til
patientens tilstand og situation.

d) Eleven kan undervejledning udfgre patientrelaterede funktioner under
hensynstagen til patientens fysiske sikkerhed.

e) Eleven kan genkende symptomer pa aendrede sygdomstilstande og lette
ubehag og i forbindelse med forflytnings- og transportopgaver forebygge risici X
hos patienter med specifikke og komplekse sygdomstilstande.

12



f)  Eleven kan under vejledning skaffe sig relevant viden om konkrete
sygdomme.

g) Eleven kan videregive observationer til relevante samarbejdspartnere.

18931 Tilberedning, anretning og servering samt dizeter (H3)
Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven har viden om ernaeringsprincipper og almindelige diseter samt
deres betydning for almentilstand og livskvalitet.

b) Eleven kan anrette og servere mad og drikke for patienter og borgere ud
fra forskellige tilberednings- og anretningsprincipper.

c) Eleven kan opbevare, tilberede og servere fadevarer pa en hygiejnisk
forsvarlig made samt udfgre egenkontrol.

d) Eleven kan anvende maskiner og hjalpemidler i mindre
institutionskgkkener i forbindelse med anretning og servering af mad samt
indhente forngden faglig viden.

18932 Brancherelateret engelsk (H3 og 4)
Begynder

1,8 uge (H3: 0,8 uge, H4:1 uge)
7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan anvende engelsk i almindelige situationer fra erhvervsliv og
dagligliv.

b) Eleven kan formulere enkle meddelelser hentet fra erhvervsliv og
dagligdag

18933 Arbejde med dgende og afdgde borger/patienter (H3)
Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan varetage praktiske opgaver og arbejde efter gaeldende
procedurer med terminale borger/patienter, afdgde og pargrende.

b) Eleven kan ved lejring og forflytning af dgende, tage hgjde for de
seerlige fysiske symptomer, der kan vaere i terminalstadiet.

c) Eleven kan deltage i at g@re afdgde i stand.

d) Eleven kan arbejde med dgende og afdgde inden for de etiske rammer,
der saettes af den dgendes eller afdgdes religigse overbevisning og gnsker.

e) Eleven kan genkende de normale sorg- og krisereaktioner hos den
dgende og reagere hensigtsmaessigt i kontakten med bade den dgende og de
pargrende

18934 Fysisk genoptraening af borgere/patienter (H3)
Begynder
1 uge
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7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan under vejledning af fysioterapeuter og ergoterapeuter
samarbejde om den fysiske genoptraening af borgere/patienter med
ortopaedkirurgiske, neurologiske og fysiurgiske lidelser.

b) Eleven kan handle empatisk og reagere hensigtsmaessigt pa
borgerens/patientens eventuelle sorg- og krisereaktioner i forbindelse med tab
af funktionsevne og varig sygdom.

c) Eleven kan stimulere borgerens/patientens naturlige beveegemgnster
under hensyntagen til borgerens/patientens lidelse og symptomer.

d) Eleven kan i samarbejde med det tvaerfaglige team motivere
borgeren/patienten til at bruge egne ressourcer i genoptraeningen.

18929 Forflytning og speciallejring (H4)
Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan lIgse specielle forflytnings- og lejringsopgaver som fx
forflytning af bariatriske personer og lejringer af patienter, som skal opereres
mm.

b) Eleven kan medvirke til at forebygge komplikationer og skader hos den
immobile borger/patient og kan samarbejde ved vurdering og udvalgelse af
relevante hjaelpemidler til specielle lejrings- og forflytningsopgaver.

c) Eleven kan i rutineopgaver arbejde med borgerne/patienterne saledes,
at deres egne ressourcer anvendes.

d) Eleven kan arbejde ud fra viden om egen fysisk og psykisk formaen.

e) Eleven kan bruge sit netveerk til at sparre i konkrete situationer og kan i
samarbejde med det tvaerfaglige team indsamle og vurdere ny viden om
forflytninger og lejring.

44347 Portgren og hospitalsserviceass. som fast vagt (H4)
Uden niveau (AMU)

2 uger

Bestaet/ikke bestaet

Valgfri uddannelsesspecifik fag

a) Deltagerne kan udfgre arbejdet som fast vagt ved alvorligt syge, urolige
eller psykisk syge patienter indlagt pa somatisk eller psykiatrisk hospital.

b) De kan handle korrekt ud fra lovgivningen vedr. tavshedspligt og
lovgrundlaget for den indlagte patient.

c) De kender menneskets normale veerdier/reaktioner i forhold til
blodtryk, puls, temperatur, respiration og pupilreaktion og er i stand til at male
veerdierne. De kan reagere pa afvigelser fra det normale, nedskrive resultaterne
korrekt og videregive dem til relevante samarbejdspartnere.
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d) Deltagerne kan observere drop, draen, sug, katetre og forbindinger og
reagere hensigtsmaessigt pa aendringer samt videregive observationer til
relevante samarbejdspartnere. De kan medvirke ved arbejdet med
patienthygiejne og overholde de hygiejniske principper for at forebygge
smittefarer. De kan imgdekomme patientens fysiske behov for eksempelvis ilt,
vaeske, mad og t@j og medvirke i decubitus-forebyggende arbejde. De kan
kommunikere med somatisk og psykisk syge patienter pa en respektfuld og
ligeveerdig made med henblik pa at skabe ro og tryghed for patienten.

e) De kan medvirke i det tvaerfaglige samarbejde pa afdelingerne.

Eksamensprojekt

Uden niveau

1 uger

Gennemfgrt/ikke gennemfgrt
Valgfag

a) Udarbejdelse af rapport og forberedelse til eksamen.

7765 Afsl.prv: Serviceass., Hospitalsserviceassistent
Afsluttende prgve
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Cel®

Serviceassistent med hospitalsspeciale — trin 2 - indhold

Patienttransport og forflytning
H3 (1,0) og H4 (1,0)
Varighed 2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Identifikation af patienten, etisk korrekt patient-transport, hjeelpemidler til patienttransport, forflytningsteknikker.
Kompendie i forflytningsguiden

Naturligt bevaegemgnster repeteres

Ergonomien ved forflytninger

Lejringer af patienter

Hygiejniske principper

Hjertestop repeteres

(mgl. linned + rullende materiale) — dette ses ved besgg pa N.F. Sygehus

Faglige emner i den praktiske del

@velser pa sengestuen ved at:

Identificere patienten v/ armband eller personale

Etik — tildeekke patienten

Brug af spiler-dug, Transfer-braet. One-man-sling, Lifte, sejl, lagner, senge-galge, el-seng, antiskrid, Sara Steady,
(Raizer- ses pa N.F. sygehus ved besgg)

Grundprincipper for Forflytningsteknik

Lejringer af patienter

Hygiejne af haender

Hjerte-stop i seng v/ transport

Vi planlaegger at besgge N.F. Sygehus og gver forflytninger og lejringer i eget regi

Bedgmmelse og evaluering af faget
Opgave med ovenstaende emner samles i rapportform som afleveres og bedgmmes bade mundtligt og skriftligt med 7-
trins-skalaen

Mgdet med patienten - etik og sygdomslaere
H3
Varighed 1,2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Arbejdet med patient under hensyntagen til patientens tilstand, situation og fysiske sikkerhed
Viden om forskellige livsstilssygdomme i hospitalsregi

Sundhedsloven inkl. aktindsigt, tavshedspligt og samtykke samt personfglsomme oplysninger
Blufeerdighed hos patienten

Kommunikation under hensyntagen til etniske og religigse forhold.

Videregive observationer til plejepersonale

Misbrug/cancer

Faglige emner i den praktiske del

Videreformidling af information ifm. arbejdet med den syge, demente og misbruger
@velser med registrering pa observations-skema til plejepersonale

Maling af blodtryk, urinstix, puls, temperatur, kateter, almentilstand, intravengse vasker
Blodsukkervaerdier males af underviser.
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Bedgmmelse og evaluering af faget

c = L u
Spergsmalsark til etik i sundhedssektoren besvares og gennemgas i plenum.

Opgave om sygdomme inkl. sundhedslov, observationer med videregivelse af informationer samt serviceassistentens
patientrelaterede opgaver samles i en rapport som afleveres og bedgmmes bade mundtligt og skriftligt efter 7-trins-
skalaen

Tilberedning, anretning og servering samt diaeter
H3
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Naeringsstofferne, vitaminer og mineraler

De 7 kostrad og grundsmage

Ernaeringsprincipper og dizeter til diabetes, smat-spisende, overvaegtige og hjerte-kar
Servere og anrette mad til forskellige patient-grupper

Hygiejne og egenkontrol

Maskiner og hjalpemidler i kgkken

Faglige emner i den praktiske del

Tilberede maltid eller dizet til given patient-gruppe fx hjerte-kar, smat-spisende, diabetes eller overvaegt i
praktikkgkken.

Servere og anrette maltidet pa bakke

Egenkontrol ved indkgb

Hygiejne under tilberedning

Anvende maskiner i kgkkenet

Bedgmmelse og evaluering af faget

Repetitionsopgave med neaeringsstoffer, kostrad, vitaminer, mineraler, hygiejne og egenkontrol gennemgas i plenum.
Opgave med forskellige livsstilssygdomme og diseter (sygehuskost, normalkost, diabeteskost, hjertekar-kost)
fremlaegges i klassen og afleveres i PP, der bedgmmes mundtligt med 7-trins-skalaen

Brancherelateret engelsk
H3 (0,8 uge) og H4 (1,0 uge)
Varighed 1,8 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Udvikle og udvide ordforrad pa fglgende omrader:
Almene og personlige forhold

Samfundsforhold generelt

Relevante, faglige omrader

Emnerne omfatter f.eks.:

e Daglig tale
e  Vejvisning
e Renggring
e Hygiejne

e Fgdevarer

Faglige emner i den praktiske del
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Cel®

Traene brug af sproget i relevante situationer:
e Modtagelse af gaester
e Virksomheder med engelsk som forretningssprog
e Vejvisning af klienter/kunder/gaester
e Svare pa spgrgsmal i diverse situationer
e Forberedelse af mgder/servering af mad/kaffe
e Samtale om samfundsrelevante emner
e Samtale om personlige forhold
e  (ve situationer fra faglige omrader med udgangspunkt i kursisternes arbejdsplads

Bedgmmelse og evaluering af faget

Demonstrere mundtlig brug af sproget i en relevante situation samt kunne fgre samtaler om almene og faglige emner.

Arbejde med dgende og afdgde borger/patienter
H3
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Arbejde med dgende/afdgde samt ggre dem i stand
Terminal-stadiet og symptomer samt etik
Aktiv/passiv dgdshjzelp

Religipse overbevisninger og ritualer

Lejre og forflytte dgende

Kompendie: Sorg- og krisereaktioner

Faglige emner i den praktiske del

Gore afdgde i stand — dukke i veerkstedet
Se dgdsattest
Besgge Nykgbing F. Sygehus morsrummet + kapel + kiste-ilaegning

Bedgmmelse og evaluering af faget

Opgave med anden trosretning, terminalstadiet, symptomer pa dgedens indtreeden og istandggrelse af afdgde samles i
en rapport som afleveres og bedpmmes bade mundtligt og skriftligt med 7-trins-skalaen
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Cel®

Fysisk genoptraening af borgere/patienter
H3
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Fysisk genoptraening af ortopaedkirurgiske, neurologiske og fysiurgiske lidelser i samarbejdet med fysioterapeut og
ergoterapeut

Det naturlige bevaegemegnster i genoptraeningen

Fysiske ressourcer i genoptraningen

Principper for forflytningen

Demens Delirium (gnsket af Nykgbing F sygehus)

Kompendie: Sorg- og krisereaktioner samt Forflytningsguide og det naturlige beveegemgnster

Faglige emner i den praktiske del

Sammensatte forflytninger ud fra det naturlige bevaege-mgnster, forflytningsprincipper samt motivere til egne
ressourcer gves i sengestuen

@velserne foregar i grupper hvor en er figurant og en anden er serviceassistent og skal hjaelpe ud fra ovenstaende
emner vha cases

QR koder til forflytningsfilm

Kahoot om forflytninger

Opgave/Tipskupon om genoptraening af borger/patient

Bedgmmelse og evaluering af faget
Opgave fremlaegges og afleveres i PP med billeder de selv har taget i forskellige seancer med forskellige typer af
patientkategorier. Der gives skriftlig og mundtlig feedback pa opgaven.
Der gives mundtlig feedback pa de sammensatte gvelser i sengestuen.
Begge opgaver/gvelser bedgmmes samlet ud fra 7-trins-skalaen

Forflytning og speciallejring
H4
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Bariatri og Decubitus — hjaelpemidler og lejringer samt forflytninger
Patientens egne fysiske og psykiske ressourcer

Samarbejde i tveerfaglige teams

Hud/veev i rygleje, sideleje og bugleje, Shear og friktion

Respiration og Blodcirkulation

Speciallejring af patienter der skal opereres

Etik og kommunikation ift bariatriske patienter samt fglgesygdomme
Kompendie: Svaer overvaegt — forflytning og etik del 1 og 2

Faglige emner i den praktiske del

Forflytte bariatriske patienter (pinde, drop-stativ, spiler-dug, lifte)

Lejre Decubitus patienter

Specielle anatomiske og fysiologiske hensyn

Forskellige cases til forskellige patientkategorier herunder vigtige principper, teknikker og hjeelpemidler
Besgg pa Nykgbing F Sygehus operationsgang — med lejringer, forflytninger og bariatriske patienter

Bedgmmelse og evaluering af faget
Opgave/Tipskupon om bariatriske patienter
Forflytningscases i sengestuen
Opgave om bariatri, fglgesygdomme, forflytning, respiration, blodcirkulation, hud og vaev skrives i rapportform som
afleveres og bedgmmes med forflytningscases ud fra 7-trins-skalaen
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Cel®

Portgren og hospitalsserviceass. som fast vagt
H4
Varighed 2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Somatiske og psykisk syge patienter

Tavshedspligt

Normale veerdier ( Tp. BT, P, Pupil, respiration) samt afvigelser fra det normale
EWS skema samt at skrive korrekt og videregive resultat til plejepersonale
Observere draen, drop, sug og forbinding samt observere for begyndende tryksar
Tilberede samt servere mad og drikke til patienten

Observere ilttilskud

IT@j og obs pa lejring og decubitus

Kommunikere med somatisk og psykisk syg patient pa ligeveerdig made samt medvirke i det tveerfaglige samarbejde pa
afdelingen

Personlig hygiejne samt hygiejniske principper for afbrydelse af smitteveje

Faglige emner i den praktiske del

@velse i at male ovenstdende vaerdier og notere i EWS-skema
Nedre toilette vises pa sengestuen og serviceassistentens opgave ift dette
Den personlige pleje af patienten vises pa sengestuen

Bedgmmelse og evaluering af faget
Cases i fast vagt med maling af forskellige vaerdier samt videregivelse af observationer til plejepersonale. De arbejder
sammen 2 og 2 i denne opgave og der gives mundtlig feedback.
Opgave om samtlige mal for faget samles i en rapport som afleveres og der gives mundtlig og skriftlig feedback pa
opgaven.
Begge opgaver bedgmmes ud fra 7-trins-skalaen.
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Cel®

Serviceassistent med virksomhedsspeciale — trin 2 - mal

Malpinde fra bekendtggrelse H3 H4

18932 Brancherelateret engelsk (H3 og 4)
Begynder

2 uge (H3: 1 uge, H4: 1 uge)

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan anvende engelsk i almindelige situationer fra erhvervsliv og
dagligliv.

b) Eleven kan formulere enkle meddelelser hentet fra erhvervsliv og
dagligdag

12053 Anretning, servering og brugerbetjening (H3)
Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven kan klarggre og udfgre enkelte serveringsformer. X

b) Eleven kan yde gaestebetjening i forbindelse med servering. X

c) Eleven kan klarggre, afrydde og renggre serveringsomradet. X

18937 Mgdeservice (H3)
Rutineret

1,2 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan planlaegge, klarggre og gennemfgre serviceopgaver i
forbindelse med mgder og mindre konferencer, herunder foresta opdaekning, X
dekoration og forplejning.

b) Eleven kan klarggre audiovisuelt udstyr i forbindelse med mgder og

konferencer. X
c) Eleven kan administrere mgdebudgetter og bogfgring samt foretage

indkgb/bestilling af forplejning og mg@dematerialer X

18939 Kontorsupport (H3)

Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet
a) Eleven kender til receptionsfunktioner, fx omstilling af telefon. X
b) Eleven kan medvirke ved indkgb af kontorartikler, blomster mm. X
c) Eleven kan betjene almindeligt forekommende kontormaskiner ved

kopiering, sortering, indbinding, laminering og scanning. X
d) Eleven kan handtere post og dokumenter under hensyntagen til GPDR. X

18938 Grundtilberedning 1 (H3 og 4)
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Begynder

3 uge (H3: 2 uger, H4:1 uge)
7-trinsskala, Standpunktskarakter
Bundet

a) Eleven kan anvende grundtilberedningsmetoderne ved fremstilling af
enkle varme og kolde retter.

b) Eleven kan anvende grundtilberedningsmetoderne ved fremstilling af
enkle varme og kolde retter inden for institution.

c) Eleven kan anvende grundtilberedningsmetoderne ved fremstilling af
enkle varme og kolde retter inden for fastfoodforretning, cafeteria og kantine.

d) Eleven kan tilberede ernaringsrigtige varme og kolde retter.

e) Eleven kan anrette og servere varme og kolde retter.

f) Eleven skal have viden om hensyntagen til de hygiejnemaessige
forskrifter og pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made anvende relevant vaerktgj
og maskiner i forhold til tilberedningen.

12056 Kundeservice og kvalitetsstyring (H4)
Avanceret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter

Bundet

a) Eleven har forstaelse for kundernes og brugernes henvendelser og kan
yde en kompetent og veerdig service.

b) Eleven kan skelne mellem forskellig kundeadfaerd og reagerer
hensigtsmaessigt.

c) Eleven kan forsta vigtigheden af forebyggende handlinger og udfgre
opgaver under hensyntagen til kvalitetsmal.

d) Eleven kan identificere og afhjzaelpe fundne fejl og iveerksaette
korrigerende handlinger, sa fejl ikke gentages.

e) Eleven kan efterleve myndighedskrav inden for de omrader, hvor der er
stilles specielle krav.

17480 Ernzering og sundhed (H4)
Begynder

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Valgfri uddannelsesspecifik fag

a) Eleven kan undersgge kostvaner og anvende resultaterne af de nyeste
kostundersggelser (VFD) isnden for deres arbejdsomrade.

b) Eleven har viden om de ernaeringsmaessige problemer, der ggr sig
geeldende i den danske befolkning i relation til protein, kulhydrat (sukker og
kostfibre) samt vitaminer og mineraler, og kan anvende denne viden inden for
eget arbejdsomrade.

c) Eleven kan redeggre for madens optagelse og omsatning i kroppen
samt vurdere samspillet mellem madens omsaetning, fysisk aktivitet og sundhed.
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d) Eleven kan ud fra naturlige ravarer udvikle og producere
ernaeringsmaessigt korrekt mad til en given malgruppe med specifikke
ernaringsmaessige behov.

12057 Indeklima (H4)

Rutineret

1 uge

7-trinsskala, Standpunktskarakter
Valgfri uddannelsesspecifik fag

a) Eleven kan forsta, hvilken betydning renggringsstandarden har for
indeklimaet herunder indeklimaets betydning for menneskers velbefindende og
arbejdsmiljg.

b) Eleven kender til muligheder for forbedring af indeklimaet i forskellige
lokaler i forhold til deres indretning og anvendelse.

c) Eleven kender til klima- og ventilationsanlaeg samt mulig renggring af
disse.

Eksamensprojekt

Uden niveau

1 uge

Gennemfgrt/ikke gennemfgrt
Valgfag

a) Udarbejdelse af rapport og forberedelse til eksamen.

7766 Afsl.prv: Serviceass., Virksomhedsservice
Afsluttende prgve
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Serviceassistent med virksomhedsspeciale — trin 2 - indhold

Brancherelateret engelsk
H3 (0,8 uge) og H4 (1,0 uge)
Varighed 1,8 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Udvikle og udvide ordforrad pa fglgende omrader:
Almene og personlige forhold

Samfundsforhold generelt

Relevante, faglige omrader

Emnerne omfatter f.eks.:

e Dagligtale
e Vejvisning
e Renggring
e Hygiejne

e Fgdevarer

Faglige emner i den praktiske del

Traene brug af sproget i relevante situationer:
e Modtagelse af geester
e Virksomheder med engelsk som forretningssprog
e Vejvisning af klienter/kunder/gaester
e  Svare pa spgrgsmal i diverse situationer
e Forberedelse af mgder/servering af mad/kaffe
e Samtale om samfundsrelevante emner
e  Samtale om personlige forhold
e (e situationer fra faglige omrader med udgangspunkt i kursisternes arbejdsplads

Bedgmmelse og evaluering af faget

Demonstrere mundtlig brug af sproget i en relevant situation samt kunne fgre samtaler om almene og faglige emner.

Anretning, servering og brugerbetjening
H3
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Der undervises i fglgende emner:
e Klarggring, herunder borddaekning, afrydning og renggring af serveringsomrader
e  Forskellige serveringsformer, som fx buffet- og fadservering
e  Gaestebetjening i forbindelse med servering

Projekt i emnet, som tager udgangspunkt i, at eleverne laver en problemformulering ud fra malpindene.

Faglige emner i den praktiske del
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Cel®

Opgaver i en given anledning fx rund fgdselsdag, jubilaeum o. lign, at vise:
e klarggring af lokaler
e borddakning
e afrydning og renggring af serveringsomrade
e servering og gaestebetjening

Bedgmmelse og evaluering af faget

Eleverne bedgmmes i selvstaendigt kan klarggre lokaler bade fgr og efter en given begivenhed, samt at daekke bord til
disse begivenheder, serverer og yde gaestebetjening.

Eleverne bedgmmes ud fra bade den praktiske- og mundtlige del (projektfremlaeggelse) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Ipbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske del.

Mgdeservice
H3
Varighed 1,2 uger

Faglige emner i den teoretiske del

o Mgder — forskellige typer og mindre konferencer:

e Planlaegning, klarggring og gennemfgre serviceopgaver
o  Klarggre AV-udstyr

o Indkgb og bestilling af forplejning og mgdematerialer
e Administrere mgdebudgetter og bogfgring

Der laves en opgave i emnet, som tager udgangspunkt i elevens problemformulering, som laves ud fra fagets malpinde

Faglige emner i den praktiske del

Opgaver i:
e  Planlaegning af et valgfrit mgde fx formiddags-, frokost- og fyraftensmgder.
o Klarggring af lokaler — herunder opdaekning, mgdematerialer og AV-udstyr
e Indkgb og bestilling til forplejning til mgdet.

Bedgmmelse og evaluering af faget

Eleverne bedgmmes i selvstaendigt kan planlaegge, klarggre og afvikle givne mgder, samt fremlaeggelse i opgaven.
Eleverne bedgmmes ud fra bade den praktiske- og mundtlige del (opgavefremlaeggelse) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Igbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske del.
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Cel®

Kontorsupport
H3
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Der undervises i:
e Handtering af post, dokumenter og GPDR
e Indkgb af kontorartikler, renggringsmidler m.m.
e Receptionsfunktioner, herunder telefonbetjening og kundeservice

Der udarbejdes et projekt, som tager udgangspunkt i, at eleverne laver en problemformulering ud fra fagets malpinde.

Faglige emner i den praktiske del

Opgaver i:
o Download af vedhzftede filer pa mail
e Kopiering, sortering og indbinding
e Scanning
e Laminering
e  Bestille varer via websites

Bedgmmelse og evaluering af modulfagene

Eleverne bedgmmes i selvstandigt kan bruge kopi-, laminatmaskiner, samt download og bestille varer via websites.
Eleverne bedgmmes ud fra bade den praktiske- og mundtlige del (opgavefremlaeggelse) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Igbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske del.

Grundtilberedning 1
H3 (2,0 uge) og H4 (1,0 uge)
Varighed 3 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Grundtilberedningsmetoder — koge, stege, jeevne, bage og dessert metoder

Ernzering — naeringsstoffer og de 7 kostrad

Egenkontrol

Kostvaner herunder anden etnisk baggrund

Forskel pa institutions-, fastfood -, cafeteria- og kantinekost

@kologi

Anretningsprincipper

Der udarbejdes flere projekter ( institution, fastfood, cafeteria og kantine), som tager udgangspunkt i, at eleverne
laver en problemformuleringer ud fra fagets malpinde.

Faglige emner i den praktiske del

Der laves praktiske opgaver i:
e Institutionskost bade kolde og varme retter
e  Fastfoodkost bade kolde og varme retter
e Kantine- og cafeteriakost bade kolde og varme retter.

Herunder at bruge relevante kgkkenmaskiner pa en sikkerhedsforsvarlig made, samt tage hensyn til de hygiejniske
krav, der stilles til madfremstilling

26



Cel®

Eleverne bedgmmes i selvstaendigt kan planlaegge, tilberede og anrette mad, samt fremlaeggelse af opgaverne.

Bedgmmelse og evaluering af faget

Eleverne bedgmmes ud fra bade de praktiske- og mundtlige dele (opgavefremlaeggelser) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Ipbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske dele.

Kundeservice og kvalitetsstyring
H4
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Kundeadfaerd — betydning for service

Serviceminded — betydning for kundernes og brugernes henvendelser
Kvalitetsmal — herunder forbyggende handlinger

Fejl — korrigerende handlinger

Myndighedskrav

Der udarbejdes et projekt, som tager udgangspunkt i, at eleverne laver en problemformulering ud fra fagets malpinde.

Faglige emner i den praktiske del

@velser i kvalitet, herunder ensartethed, samt fejlforebyggelse og service

Bedgmmelse og evaluering af faget
Eleverne bedgmmes i at kunne yde kvalitetsbaserede produkter — ensartethed, korrigere fejl og vaere serviceminded ,
samt fremlaeggelse af opgaverne.

Eleverne bedgmmes ud fra bade de praktiske- og mundtlige dele (opgavefremlaeggelser) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Igbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske dele.

Ernaering og sundhed
H4
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Sundhed — de 7 kostrad

Neeringsstoffer

Fordgjelse, omsatning og fysisk aktivitet
Galdende kostundersggelser og kostvaner

Der udarbejdes et projekt, som tager udgangspunkt i, at eleverne laver en problemformulering ud fra fagets malpinde.

Faglige emner i den praktiske del

@velser i at producere ernaeringsrigtige maltider ud fra givne malgrupper, som tager udgangspunkt i de lokale
ravarer/arstidens ravarer.

Bedgmmelse og evaluering af faget
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Eleverne bedgmmes i at fremstille ernzeringsrigtige maltider, som tager udgangspunkt i lokale ravarer.
Eleverne bedgmmes ud fra bade de praktiske- og mundtlige dele (opgavefremlaeggelser) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Ipbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske dele.

Indeklima
H4
Varighed 1 uger

Faglige emner i den teoretiske del

Indeklima — generelt (faktorers betydning for indeklima)
Indeklimaet pavirkninger — indeklimasyge
Renggring af klima- og ventilationsanlaeg

Der udarbejdes et projekt, som tager udgangspunkt i, at eleverne laver en problemformulering ud fra fagets malpinde

Faglige emner i den praktiske del

@velser i selvstaendigt, at have forstdelse for renggringens betydning for indeklima, herunder udluftning, valg af midler
og metoder, samt hyppighed.

Bedgmmelse og evaluering af faget

Eleverne bedgmmes i at kunne planlaegge en korrekt renggring med focus pa indeklima.
Eleverne bedgmmes ud fra bade de praktiske- og mundtlige dele (opgavefremlaeggelser) efter 7-trinsskalaen.

Der gives Igbende feedback bade i den teoretiske- og praktiske dele.

28



Cel®

EUX

Det er ikke muligt at tage Serviceassistentuddannelsen som EUX

Tilrettelaeggelse og didaktiske overvejelser

Differentiering og variation

Differentiering skal ses som et paedagogisk princip, der har til formal at imgdekomme elevernes diversitet,
dvs. forskellighed og heterogenitet, pa en sddan made, at alle elever udfordres optimalt i alle fag.
Differentiering betyder i praksis, at laereren tager udgangspunkt i elevernes forskellighed og i deres forskellige
forudsaetninger i tilretteleeggelsen og gennemfgrelsen af undervisningen. Leereren forklarer fagligt stof, giver
feedback, stgtter og motiverer eleverne pa forskellige mader, der passer til elevernes forudsaetninger. For at
sikre, at eleverne udvikler deres kompetencer bedst muligt, skal laererne Igbende videreudvikle deres praksis
for differentiering. Differentiering omfatter undervisningsdifferentiering, niveaudeling og talentspor.

Pa CELF tager vi primeert afsaet i undervisningsdifferentiering. Elevernes diversitet, forskellige
leeringsforudsaetninger og laeringstempo stiller krav om differentieret undervisning, hvilket kan imgdekommes
pa flere mader, f.eks. ved at organisere undervisningen, sa elevernes forudsaetninger, motivation og
leeringstempo tilgodeses gennem stilladsering og varieret feedback eller gennem fleksibel levering. Begge
metoder sgger at udnytte elevens potentiale ved at skabe fremdrift i elevens laering, dvs. progression, via
elevens naermeste udviklingszone.!

Digitalisering

Pa CELF skal brugen af de digitale muligheder i undervisningen ses som et veerktgj til at skabe effektive
leeringsprocesser med mulighed for fleksibel laering og samlaesning. Derfor er undervisningen bygget op pa en
digital leeringsplatform (CIP) med tilhgrende digital instruktion som eleverne kan tilgad uafhaengigt af tid og
sted. Eleverne kan her arbejde og leere i eget tempo, dvs. med mulighed for at ga hurtigt videre, nar en
opgave er lgst og godkendt, gense instruktionen eller gve sig pa lighende opgaver - helt i overensstemmelse
med deres naermeste udviklingszone.

Leereren planlaegger undervisningen og laegger materiale med feedup — dvs. klar angivelse af kravene i den
lokale uddannelsesplan (LUP) og leeringsmal, instruktioner og opgaver pa CIP’en. Hermed kan lzereren i selve
undervisningssituationen koncentrere sig om rollen som instruerende/traenende, coachende, og
relationsskabende leerer med fokus pa at facilitere lsereprocessen hos den enkelte elev. Leereren kan saledes
ogsa differentiere og malrette sin feedback til den enkelte elevs opgavebesvarelse og give specifik
feedforward til den enkelte elev, sa han/hun har mulighed for at ggre fremskridt i den rigtige retning og blive
sa dygtig som overhovedet muligt.2

Feedback og synlig leering

Feedback har til formal at reducere klgften mellem det sted, hvor eleven »er«, og det sted, hvor det »er
meningen, at han eller hun skal veere« — dvs. mellem de tidligere eller nuveerende preaestationer og kriterierne
for malopfyldelse.

Pa CELF arbejder vi med synlig lzering, og til det formal ggr vi brug af tre feedbacktrin i forhold til eleverne:

Feed up (opgaveniveau), feedback (procesniveau) og feed forward (selvreguleringsniveau). Ved at arbejde

systematisk med feed up, feedback og feed forward bliver lzererne tilbudt veerdifuld viden om, hvad eleven
har veeret igennem og hvilken lzering, der er opnaet. Laereren far samtidig tilbudt viden om, hvordan

1 Guide til paedagogisk veerdigrundlag (2017): 13

2Ibid.: 14
29



Cel®

hans/hendes praksis skal udvikles for at st@tte elevens laeringsproces og udvikling bedst muligt.3

Evaluering som didaktisk princip

Pa CELF gnsker vi at skabe en helt naturlig evalueringskultur, som understgtter en kontinuerlig udvikling af
den padagogiske praksis pa skolen. Det sker ved at Laereren og leererteamet er i Igbende dialog med den
enkelte elev om dennes laeringsmal. Der arbejdes systematisk med evaluering af malopfyldelsen og gives
konstruktiv feedback. Leererteamet gennemfgrer desuden hyppige, systematiske evalueringer af egen
undervisning og performance, og pa baggrund af disse evalueringer udvikles den paedagogiske praksis
Igbende.*

Afsluttende prgve, evaluering og bedgmmelse

Renggringstekniker —trin 1

Uddannelsens trin 1, Renggringstekniker afsluttes med en praktisk prgve for alle elever - ogsa de der skal
fortseette pa trin 2.

Prgven indgar som en del af den sidste skoleperiode i uddannelsens trin 1 og bestar af en praktisk opgave og
en mundtlig eksamination heri. Eleven traekker en praktisk renggringsopgave, som udfgres for laerer og
censor. Eleven skal mundtligt redeggre for valg af opgavelgsningen. Opgavernes indhold tilrettelaegges af
uddannelsesinstitutionen. Prgvetiden inkl. votering er i alt 30 minutter. Der gives ikke tid til forberedelse.

Der afgives en karakter efter 7-trinsskalaen

Se bedgmmelseskriterier i bilag 1

Serviceassistent — trin 2 - evaluering og bedgmmelse

Den afsluttende prgve for hhv. virksomheds- og hospitalsspecialerne bestar af et skriftligt projekt, en
mundtlig eksamination og en praktisk opgave. Eleven udarbejder i den sidste skoleperiode et skriftligt
praksisorienteret projekt, der indgar som eksaminationsgrundlag og bedgmmelsesgrundlag for denne prgve.
Det skriftlige projekt tager udgangspunkt i et eller flere af det valgte speciales fag. Der kan ikke vaelges fag,
eleven ikke har modtaget undervisning i. Eleven udarbejder sammen med laereren en problemformulering for
projektopgaven. Specialeprojektet afleveres i form af en skriftlig rapport til uddannelsesinstitutionen fgr
eksamen. Tidsfrist for aflevering og antal rapporter fastszettes af uddannelsesinstitutionen. Projektet kan
skrives individuelt eller i grupper pa max 3 personer, men eksamen er individuel. Projektet ma max. fylde 10
sider (excl. bilag), hvis projektet skrives alene, 12 sider for en gruppe pa 2 og 14 sider for en gruppe pa 3
personer. Formatet er A4, anslag ca. 2400 pr. side. Projektet sendes til censor.

Den mundtlige prgve bestar af en fremlaeggelse af elevens projektopgave over for elevens leerer og en censor.
Bedgmmelsesgrundlaget er elevens mundtlige praesentation.

Efter fremlaeggelse af projektet traekker eleven en praktisk opgave, som udfgres. Opgaverne stilles af skolen,
og de praktiske opgaver tildeles ved lodtraekning. De praktiske opgaver, der traekkes, skal veere opgaver inden

for de uddannelsesspecifikke fag.

Hospitalsservice:

3 Ibid.: 19

+1bid.: 17
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e Patienttransport og forflytning

e Forflytning og speciallejring

¢ Tilberedning, anretning og servering samt dizeter
e Mg@det med patienten — etik og sygdomslzere

e Arbejde med dgdende og afd@gde patienter

e Fysisk genoptraening af borgere/patienter

Virksomhedsservice:

e Mg@deservice

e Kontorsupport

e Grundtilberedning 1

e Anretning, servering og brugerbetjening
e Kundeservice og kvalitetsstyring

Der gives ikke forberedelsestid til udfgrelsen af den praktiske opgave. Bedemmelsesgrundlaget er elevens
praktiske Igsning.

Den samlede prgvetiden eri alt 45 minutter, inkl. votering, som fordeles mellem den mundtlige eksamination
og den praktiske opgave. Der gives en samlet karakter pa baggrund af det skriftlige projekt, den mundtlige
fremlaeggelse af projektopgaven og den praktiske opgave, hvor hver delprgve tzller en tredjedel. Hver
delprgve skal veere bestaet.

Se bedgmmelseskriterier for virksomhedsserviceassistent og hospitalsserviceassistent i hhv. bilag 2 og 3

Serviceassistent - overgangsordninger:

Overgangskrav til hovedforlgbet

Pa grundforlgbets 2. del skal eleven have den grundlaeggende viden, lzere de grundlaeggende feerdigheder
samt have grundlaeggende kompetencer, der retter sig mod uddannelsens hovedforlgb samt praktik ved en
arbejdsgiver.

Der stilles af det faglige udvalg fglgende overgangskrav til hovedforlgbet:
e Eleven skal besta grundfagene dansk og naturfag med karakteren 02
e Eleven skal have opndet karakteren "bestaet” i certifikatfagene Fgrstehjeelp samt Elementaer
Brandbekaempelse
e Eleven skal have opndet mindst 02 som standpunktskarakter i det uddannelsesspecifikke fag (USF)
Eleven skal have opnaet karakteren ”"bestaet” i grundforlgbsprgven

Overgange mellem bekendtggrelser
Elever, som har grundforlgb baseret pa tidligere bekendtggrelse for erhvervsuddannelse til serviceassistent,
kan optages pa hovedforlgbet uden supplerende undervisning.

Disse elever kan ligeledes overga til skoleperioder under den eksisterende bekendtggrelse. Jf. Bek nr. 519 af
27/04/2020 §7 stk. 3:

Godskrivning og afkortning
Pa hovedforlgbet godskrives der for tidligere erfaring, uddannelse og kompetencer efter bekendtggrelsens
bilag 1
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Ligeledes afkortes der i forhold til uddannelsesordningen for EUV2 og EUV1, ligesom der afkortes i forhold til
eventuel meritafklaring/RKV.

Historik

BEK nr 597 af 10/05/2022 (glaedende bekendtggrelse for serviceassistenter)
BEK nr. 519 af 27/04/2020

BEK nr. 392 af 09/04/2019

BEK nr. 303 af 23/04/2018

BEK nr. 334 af 06/04/2017

BEK nr. 257 af 14/03/2016

BEK nr. 294 af 24/03 2015

| bekendtgg@relsen BEK nr. 519 af 27/04/2020 fjernes grundfaget Informationsteknologi F som overgangskrav,
men da fagets mal indarbejdes i det uddannelsesspecifikke fag (UFS) er det det lokale uddannelsesudvalgs
vurdering at der reelt ikke er endret i de samlede overgangskrav.
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Bedgmmelseskriterier for hhv. renggringstekniker, virksomheds-serviceassistent og hospitals-serviceassistent.

Bilag 1,2 0g 3
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Renggringsteknikker-prgven

Karakter Vejledende beskrivelse Eksempler
Eleven viser en eminent forstelse for og - Udfgre renggring af
viden for renggringsteknikkers diverse overflader
arbejdsfunktioner. - Valgaf .
Eleven kan bade mundligt og praktisk udfgre r:‘ngmr(;ngsm'dler
opgaven struktureret og med kvalitetssans. erun irorrekt
Eleven er kreativ og har en forstaelse for dosering
12 kundegnsker, tidforbrug samt god personlig korrekt
fremtraeden. sikkerhed
Gives for den Eleven kan uddybe og miljg ‘
fremragende e Genkende og behandle - Udf_(ar.e renggringen
. renggringsoverflader hygiejne forsvarligt
praestation, der e Anvende midler korrekt - Udfgre renggring ud fra
jjgﬁ:ﬁ;i?‘; e Forholde sig til internt — og eksternt E;'nrleanvgfg:iseﬁlsaonnﬁg

opfyldelse af
fagets mal, med
ingen eller fa
uvaesentlige
mangler

miljg

e Anvende arbejdsplaner og foretage
en personlig planlaegning

o Udfgre renggringen
sikkerhedsmaessig korrekt

o Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made

e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt

e Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt

o Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt

o Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer

planlaegning

- Udfgre renggring med
rigtigt valg af
metoder/redskaber

- Udfgre renggring pa en
ergonomisk forsvarlig
made

- Viden om kvalitet og -
malesystemer

Eleven viser en bred forstaelse for og viden
for renggringsteknikkers arbejdsfunktioner.
Eleven kan med bred forstaelse bade
mundligt og praktisk udfgre opgaven
struktureret og med kvalitetssans.

- Udfgre renggring af
diverse overflader

- Valgaf
renggringsmidler
herunder
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10

Gives for den
fortrinlige
praestation, der
demonstrerer
omfattende
opfyldelse af
fagets mal, med
nogle mindre

Eleven er med uvaesentlige undtagelser
kreativ og har med uvaesentlige undtagelser
forstaelse for kundegnsker, tidforbrug samt
god personlig fremtraeden.

Eleven kan med uvaesentlige undtagelser
uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader
e Anvende midler korrekt
e Anvende arbejdsplaner og foretage
en personlig planlaegning
e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt

korrekt
dosering
korrekt
sikkerhed
miljg
Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning
Udfgre renggring med
rigtigt valg af
metoder/redskaber
Udfgre renggring pa en

vaesentlige . ergonomisk forsvarlig
mangler o Udfgre renggringen made
sikkerhedsmaessig korrekt Viden om kvalitet og -
e Udfgre renggringen ergonomisk ma3lesystemer
korrekt
e Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made
o Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt
Eleven viser med nogle undtagelser Udfgre renggring af
forstaelse for og viden for diverse overflader
renggringsteknikkers arbejdsfunktioner. Valg af, .
Eleven kan med nogle undtagelser bade renggringsmidler
. . herunder
mundligt og praktisk udfgre opgaven korrekt
struktureret og med kvalitetssans. dosering
Eleven er med nogle undtagelser kreativ og korrekt
har en med nogle undtagelser forstaelse for sikkerhed
7 kundegnsker, tidforbrug samt god personlig miljg

fremtraeden.

Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
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Gives for den gode
praestation, der
demonstrerer
opfyldelse af
fagets mal, med en

Eleven kan nogle undtagelser uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader
e Anvende midler korrekt
e Forholde sig til internt — og eksternt

Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning

Udfgre renggring med
rigtigt valg af

del mangler miljg metoder/redskaber
e Anvende arbejdsplaner og foretage Udfgre renggring pa en
en personlig planlaegning ergonomisk forsvarlig
o Udfgre renggringen made
sikkerhedsmaessig korrekt Viden om kvalitet og -
e Udfgre renggrings- og serviceopgaver malesystemer
pa en hygiejnisk korrekt made
e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt
o Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt
o Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt
e Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer
Eleven viser med en del undtagelser Udfgre renggring af
forstaelse for og viden for diverse overflader
renggringsteknikkers arbejdsfunktioner. Valg af, )
Eleven kan med en del undtagelser bade rengpringsmider
. ) herunder
mundligt og praktisk udfgre opgaven korrekt
struktureret og med kvalitetssans. - dosering
Eleven er med en del undtagelser kreativ og korrekt
har med en del undtagelser en forstaelse for sikkerhed
4 kundegnsker, tidforbrug samt god personlig milj@

Gives for den
jaevne praestation,
der demonstrerer
en mindre grad af
opfyldelse af

fremtraeden.

Eleven kan med en del undtagelser:
uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader

Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning
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fagets mal, med

e Anvende midler korrekt

Udfgre renggring med

adskillige e Forholde sig til internt — og eksternt rigtigt valg af
vasentlige miljg metoder/redsl.<aber°
mangler e Anvende arbejdsplaner og foretage Udfpre rgnng)rmg pa en
) . ergonomisk forsvarlig
en personlig planlaegning made
* Udfgre renggringen Viden om kvalitet og -
sikkerhedsmaessig korrekt malesystemer
o Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made
e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt
e Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt
e Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt
e Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer
Eleven viser med en del, ogsa nogle Udfgre renggring af
betydende undtagelser forstaelse for og diverse overflader
viden for renggringsteknikkers Valg af. )
arbejdsfunktioner. r:ngq)r(;ngswdler
Eleven kan med en del, ogsa nogle erun T(rorrekt
betydende undtagelser bade mundligt og dosering
02 praktisk udfgre opgaven struktureret og med korrekt
kvalitetssans. sikkerhed
Eleven er med en del, ogsa nogle betydende miljg

Gives for den
tilstraekkelige
praestation, der
demonstrerer den
minimalt
acceptable grad af
opfyldelse af
fagets mal

undtagelser kreativ og har en forstaelse for
kundegnsker, tidforbrug samt god personlig
fremtraeden.

Eleven kan med en del, ogsa nogle
betydende undtagelser
uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader
e Anvende midler korrekt

Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning

Udfgre renggring med
rigtigt valg af
metoder/redskaber
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e Forholde sig til internt — og eksternt
miljg

e Anvende arbejdsplaner og foretage
en personlig planlaegning

o Udfgre renggringen
sikkerhedsmaessig korrekt

o Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made

e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt

e Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt

e Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt

e Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer

Udfgre renggring pa en
ergonomisk forsvarlig
made

Viden om kvalitet og -
malesystemer

00

Gives for den
utilstraekkelige
praestation, der
ikke demonstrerer
en acceptabel grad
af opfyldelse af
fagets mal

Eleven har svaert ved og kan ikke vise
forstaelse for og viden for
renggringsteknikkers arbejdsfunktioner.
Eleven har svaert ved og kan ikke bade
mundligt og praktisk udfgre opgaven
struktureret og med kvalitetssans.

Eleven har svaert ved og kan ikke vare
kreativ og har svaert ved og har ikke en
forstaelse for kundegnsker, tidforbrug samt
god personlig fremtraeden.

Eleven kan har svaert ved og kan ikke
uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader
e Anvende midler korrekt
e Forholde sig til internt — og eksternt
miljg
e Anvende arbejdsplaner og foretage
en personlig planlaegning
e Udfgre renggringen
sikkerhedsmaessig korrekt

Udfgre renggring af
diverse overflader
Valg af
renggringsmidler
herunder
korrekt
dosering
korrekt
sikkerhed
miljg
Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning
Udfgre renggring med
rigtigt valg af
metoder/redskaber
Udfgre renggring pa en
ergonomisk forsvarlig
made
Viden om kvalitet og -
malesystemer
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o Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made

e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt

e Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt

e Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt

e Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer

-03

Gives for den helt
uacceptable
prastation

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse for
og viden for renggringsteknikkers
arbejdsfunktioner.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
bade mundligt og praktisk at udfgre opgaven
struktureret og med kvalitetssans.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse for
at veere kreativ og er ikke i stand til at vise
forstaelse for kundegnsker, tidforbrug samt
god personlig fremtraeden.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse,
uddybe og
e Genkende og behandle
renggringsoverflader
e Anvende midler korrekt
e Forholde sig til internt — og eksternt
miljg
e Anvende arbejdsplaner og foretage
en personlig planlaegning
e Udfgre renggringen
sikkerhedsmaessig korrekt
o Udfgre renggrings- og serviceopgaver
pa en hygiejnisk korrekt made
e Anvende redskaber/maskiner
metodisk korrekt

Udfgre renggring af
diverse overflader
Valg af
renggringsmidler
herunder
korrekt
dosering
korrekt
sikkerhed
miljg
Udfgre renggringen
hygiejne forsvarligt
Udfgre renggring ud fra
en renggringsplan og
kan lave en personlig
planlaegning
Udfgre renggring med
rigtigt valg af
metoder/redskaber
Udfgre renggring pa en
ergonomisk forsvarlig
made
Viden om kvalitet og -
malesystemer
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Til- og afrigge redskaber,
renggringsvogne og maskiner korrekt
Udfgre renggringen ergonomisk
korrekt

Redeggr forarbejdet med kvalitet og
anvende kvalitetsmalesystemer
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Virksomhedsserviceassistent - eksamen

Karakter Vejledende beskrivelse Eksempler
Eleven viser en eminent forstaelse for og - Udfgre kopiering,
viden om serviceassistentens fagomrader og sortering, laminering og
arbejdsfunktioner. scanning
Eleven kan bade mundtligt og praktisk - Fremstille, anrette og
udfgre opgaven struktureret og med servere enkelte kolde og
kvalitetssans. varme retter
12 Eleven er selvstaendig og har en forstaelse Vise forstaelse for
for opgavens sammenhang i en given kundernes og brugernes
Gives for den situation, samt at kommunikere veerdigt henvendelse og yde en
fremragende med alle parter og er omhyggelig med kompetent og veerdig
praestation, der | hygiejnen og sikkerheden. service
demonstrerer
udtgmmende Eleven kan pa fremragende vis generelt at:

opfyldelse af
fagets mal, med
ingen eller fa

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,

uvaesentlige anretning og servering.
mangler - betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner
- kommunikere og udvise etisk adfaerd
for kundernes og brugernes
henvendelser
Eleven viser en bred forstaelse for og viden - Udfgre kopiering,
om serviceassistentens fagomrader og sortering, laminering og
arbejdsfunktioner. scanning
10 Eleven kan med en bred forstaelse bade - Fremstille, anrette og
mundtligt og en bred forstaelse praktisk servere enkelte kolde og
Gives for den udfgre opgaven delvis struktureret og med varme retter
fortrinlige kvalitetssans. Vise forstaelse for
praestation, der Eleven er med uvaesentlige undtagelser kundernes og brugernes
demonstrerer selvsteendig og har med uvaesentlige henvendelse og yde en
omfattende undtagelser en forstdelse for opgavens kompetent og veerdig

opfyldelse af
fagets mal, med
nogle mindre
vaesentlige
mangler

sammenhaeng i en given situation, samt at
kommunikere vaerdigt med alle parter og er
omhyggelig med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med uvasentlige undtagelser
generelt:

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

service
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- betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

- kommunikere og udvise etisk adfzerd
for kundernes og brugernes
henvendelser

7

Gives for den gode
praestation, der
demonstrerer
opfyldelse af
fagets mal, med
en del mangler

Eleven viser med nogle undtagelser
forstaelse for og viden om
serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven kan med nogle undtagelser bade
mundtligt og med nogle undtagelser
praktisk udfgre opgaven nogenlunde
struktureret og med kvalitetssans.

Eleven er med nogle undtagelser
selvsteendig og har med nogle undtagelser
en forstaelse for opgavens sammenhang i
en given situation, samt at kommunikere
veerdigt med alle parter og er omhyggelig
med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med nogle undtagelser generelt:

Eleven kan pa fremragende vis generelt:

- planlzegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

- betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

- kommunikere og udvise etisk adfaerd
for kundernes og brugernes
henvendelser

Udfgre kopiering,
sortering, laminering og
scanning

Fremstille, anrette og
servere enkelte kolde og
varme retter

Vise forstaelse for
kundernes og brugernes
henvendelse og yde en
kompetent og veerdig
service

Gives for den
j@vne praestation,
der demonstrerer

Eleven har med en del undtagelser
kendskab til serviceassistentens fagomrader
og arbejdsfunktioner.

Eleven kan med en del undtagelser
mundtligt og med en del undtagelser
praktisk udfgre opgaven med inddragelse af
relevant viden.

Eleven har med en del undtagelser nogen
kvalitetssans og en med en del undtagelser
forstaelse for opgavens sammenhangien
given situation, samt at kommunikere

Udfgre kopiering,
sortering, laminering og
scanning

Fremstille, anrette og
servere enkelte kolde og
varme retter

Vise forstaelse for
kundernes og brugernes
henvendelse og yde en
kompetent og veerdig
service
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en mindre grad af
opfyldelse af
fagets mal, med
adskillige
vaesentlige
mangler

vaerdigt med alle parter og er omhyggelig
med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med en del undtagelser
kendskab til generelt at:

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

- betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

- kommunikere og udvise etisk adfaerd
for kundernes og brugernes
henvendelser

02

Gives for den
tilstreekkelige
praestation, der
demonstrerer den
minimalt
acceptable grad af
opfyldelse af
fagets mal

Eleven har med en del, ogsa nogle
betydelige undtagelser kendskab til
serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven kan med en del, ogsa nogle
betydelige undtagelser mundtlig og
praktiske udfgre opgaven, der er praeget af
mangel pa struktur og kun enkelte omrader
af opgaven Igses med inddragelse af
relevant viden.

Eleven har med en del, ogsa nogle
betydelige undtagelser en mindre forstaelse
for opgavens sammenhang i en given
situation, samt at kommunikere veerdigt
med alle parter og er omhyggelig med
hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med en del, ogsa nogle
betydelige undtagelser i mindre grad
generelt:

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

- betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

Udfgre kopiering,
sortering, laminering og
scanning

Fremstille, anrette og
servere enkelte kolde og
varme retter

Vise forstdelse for
kundernes og brugernes
henvendelse og yde en
kompetent og veerdig
service
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- kommunikere og udvise etisk adfaerd
for kundernes og brugernes
henvendelser

00

Gives for den
utilstraekkelige
praestation, der

ikke demonstrerer
en acceptabel grad
af opfyldelse af
fagets mal

Eleven har sveert ved og kan ikke pa
tilstreekkelig vis vise kendskab til
serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven kan svaert ved og kan ikke pa
mundtligt og praktisk vis udfgre opgaven
med tilstraekkelig viden.

Eleven har svaert ved og har ikke forstaelse
for opgavens sammenhang i en given
situation, samt at kommunikere vaerdigt
med alle parter og er omhyggelig med
hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan svaert ved og kan generelt ikke:

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

- betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

- kommunikere og udvise etisk adfaerd
for kundernes og brugernes
henvendelser

Udfgre kopiering,
sortering, laminering og
scanning

Fremstille, anrette og
servere enkelte kolde og
varme retter

Vise forstdelse for
kundernes og brugernes
henvendelse og yde en
kompetent og veerdig
service

Gives for den helt
uacceptable
preestation

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for mundtlig og praktisk udfgre opgaven
med tilstraekkelig viden.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for opgavens sammenhang i en given
situation, samt er ikke i stand til at vise
forstaelse for at kommunikere veerdigt med
alle parter og er omhyggelig med hygiejnen
og sikkerheden.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for at:

- Udfgre kopiering,
sortering, laminering og
scanning

- Fremstille, anrette og
servere enkelte kolde og
varme retter
Vise forstaelse for
kundernes og brugernes
henvendelse og yde en
kompetent og veerdig
service
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planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver, som fremstilling af
enkelte kolde og varme retter,
anretning og servering.

betjene almindeligt forekommende
kontormaskiner

kommunikere og udvise etisk adfeerd
for kundernes og brugernes
henvendelser
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Hospitalsserviceassistent - eksamen

Karakter Vejledende beskrivelse Eksempler
Eleven viser en eminent forstaelse for og - udfgre forflytning/lejring
viden om serviceassistentens fagomrader og med udgangspunkt i
arbejdsfunktioner. patientens/borgerens
Eleven kan bade mundtligt og praktisk egne ressourcer,
12 udfgre opgaven struktureret og med relevante hjelpemidler
kvalitetssans. og viden om det naturlige
Gives for den Eleven er selvstaendig og har_en fqrstéelse bevaegemgnster
fremragende fgr opgavens sammenhaeng ien glven. - udfgre etisk korrekt
oraestation, der situation, samt at kommumkere_ veerdigt patienttransport
demonstrerer mec_l a.IIe parte'r og er omhyggelig med - anrette og servere mad
udtemmende hygiejnen og sikkerheden. og drikke ud fra den

opfyldelse af
fagets mal, med

ingen eller fa

uvaesentlige

Eleven kan pa fremragende vis generelt at:
- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver
- kommunikere og udvise etisk adfaerd

enkeltes kostform eller
dieet

viden om og assistere ved
genoptraening

mangler
& med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer
- arbejde ergonomisk korrekt
Eleven viser en bred forstaelse for og viden - udfgre forflytning/lejring
om serviceassistentens fagomrader og med udgangspunkt i
arbejdsfunktioner. patientens/borgerens
Eleven kan med en bred forstaelse bade egne ressourcer,
10 mundtligt og praktisk udfgre opgaven delvis relevante hjzlpemidler
struktureret og med kvalitetssans. og viden om det
. Eleven er med uvaesentlige undtagelser naturlige
Gives for den . .
fortrinlice selvsteendig og har med uvaesentlige bevaegemgnster
raestationg der undtagelser en forstaelse for opgavens - udfgre etisk korrekt
P ' sammenhaeng i en given situation, samt at patienttransport
demonstrerer . .
kommunikere vaerdigt med alle parter og er - anrette og servere mad
omfattende

opfyldelse af
fagets mal, med
nogle mindre
vaesentlige
mangler

omhyggelig med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med uvasentlige undtagelser
generelt at:

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver

- kommunikere og udvise etisk adfaerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer

- arbejde ergonomisk korrekt

og drikke ud fra den
enkeltes kostform eller
dizet

- viden om og assistere
ved genoptraening

Eleven viser med nogle undtagelser
forstaelse for og viden om

- udfgre forflytning/lejring
med udgangspunkt i
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7

Gives for den gode
praestation, der
demonstrerer
opfyldelse af
fagets mal, med
en del mangler

serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven kan med nogle undtagelser bade
mundtligt og med nogle undtagelser
praktisk udfgre opgaven nogenlunde
struktureret og med kvalitetssans.

Eleven er med nogle undtagelser
selvsteendig og har med nogle undtagelser
en forstaelse for opgavens sammenhang i
en given situation, samt at kommunikere
veerdigt med alle parter og er omhyggelig
med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven kan med nogle undtagelser for det
meste generelt at:

- planlzaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver

- kommunikere og udvise etisk adfzerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer

- arbejde ergonomisk korrekt

patientens/borgerens
egne ressourcer,
relevante hjaelpemidler
og viden om det
naturlige
bevaegemgnster
udfgre etisk korrekt
patienttransport
anrette og servere mad
og drikke ud fra den
enkeltes kostform eller
dizet

viden om og assistere
ved genoptraening

4

Gives for den
jeevne praestation,
der demonstrerer
en mindre grad af

opfyldelse af

fagets mal, med
adskillige
vaesentlige
mangler

Eleven har med en del undtagelser
kendskab til serviceassistentens fagomrader
og arbejdsfunktioner.

Eleven kan med en del undtagelser
mundtligt og med en del undtagelser
praktisk udfgre opgaven med inddragelse af
relevant viden.

Eleven har med en del undtagelser nogen
kvalitetssans og en forstaelse for opgavens
sammenhaeng i en given situation, samt at
kommunikere vaerdigt med alle parter og er
omhyggelig med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven har med en del undtagelser
kendskab til generelt at:

- planlzaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver

- kommunikere og udvise etisk adfzerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer

- arbejde ergonomisk korrekt

udfgre forflytning/lejring
med udgangspunkt i
patientens/borgerens
egne ressourcer,
relevante hjaelpemidler
og viden om det
naturlige
bevaegemgnster
udfere etisk korrekt
patienttransport
anrette og servere mad
og drikke ud fra den
enkeltes kostform eller
dizet

viden om og assistere
ved genoptraening
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02

Gives for den
tilstreekkelige
praestation, der
demonstrerer den
minimalt
acceptable grad af
opfyldelse af

Eleven har med en del, ogsa nogle
betydende undtagelser kendskab til
serviceassistentens fagomrader og
arbejdsfunktioner.

Eleven kan med en del, ogsa nogle
betydende undtagelser mundtlige og
praktiske udfgrelse af opgaven er preeget af
mangel pa struktur og kun enkelte omrader
af opgaven lgses med inddragelse af
relevant viden.

Eleven har med en del, ogsa nogle
betydende undtagelser en mindre
forstaelse for opgavens sammenhangien
given situation, samt at kommunikere
veerdigt med alle parter og er omhyggelig

udfgre
forflytning/lejring med
udgangspunkt i
patientens/borgerens
egne ressourcer,
relevante hjaelpemidler
og viden om det
naturlige
bevaegemgnster
udfgre etisk korrekt
patienttransport
anrette og servere mad
og drikke ud fra den
enkeltes kostform eller
dizet

fagets mal med hygiejnen og sikkerheden. viden om og assistere
ved genoptraening
Eleven kan med en del, ogsa nogle
betydende undtagelser generelt at:
- planlzegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver
- kommunikere og udvise etisk adfaerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer
- arbejde ergonomisk korrekt
Eleven har sveert ved og kan ikke pa udfgre
tilstraekkelig vis vise kendskab til forflytning/lejring med
serviceassistentens fagomrader og udgangspunkt i
arbejdsfunktioner. patientens/borgerens
Eleven har sveert ved og kan ikke mundtligt egne ressourcer,
og praktisk udfgre opgaven med relevante
00 tilstreekkelig viden. hjelpemidler og viden

Gives for den
utilstraekkelige
praestation, der

ikke demonstrerer
en acceptabel grad
af opfyldelse af
fagets mal

Eleven har sveert ved og kan ikke vise
forstaelse for opgavens sammenhangien
given situation, samt at kommunikere
veerdigt med alle parter og er omhyggelig
med hygiejnen og sikkerheden.

Eleven har svaert ved og kan ikke generelt
at:

om det naturlige
bevaegemgnster
udfgre etisk korrekt
patienttransport
anrette og servere
mad og drikke ud fra
den enkeltes kostform
eller dizet

48




Cel®

- planlaegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver

- kommunikere og udvise etisk adfeerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer

- arbejde ergonomisk korrekt

viden om og assistere
ved genoptreening

-03

Gives for den helt
uacceptable
praestation

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for at vise kendskab til serviceassistentens
fagomrader og arbejdsfunktioner.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for mundtligt og er ikke i stand til at vise
forstaelse for praktisk udfgre opgaven med
tilstraekkelig viden.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for opgavens sammenhaeng i en given
situation, samt ikke i stand til at vise
forstaelse for at kommunikere vaerdigt med
alle parter og er ikke i stand til at vise
forstaelse for omhyggeligheden med
hygiejnen og sikkerheden.

Eleven er ikke i stand til at vise forstaelse
for generelt at:

- planlzegge, klarggre og gennemfgre
serviceopgaver

- kommunikere og udvise etisk adfaerd
med patient/borger, pargrende og
samarbejdsrelationer

- arbejde ergonomisk korrekt

udfgre
forflytning/lejring
med udgangspunkt i
patientens/borgerens
egne ressourcer,
relevante
hjzelpemidler og
viden om det
naturlige
bevaegemgnster
udfere etisk korrekt
patienttransport
anrette og servere
mad og drikke ud fra
den enkeltes
kostform eller dizet
viden om og assistere
ved genoptraening
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